
Herstellergarantie Hapro Boxer
Garantiebedingungen des Herstellers – Zusammenfassung

Garantiegeber VDL Hapro B.V.
Fleerbosseweg 33
4421 RR Kapelle
Niederlande
Postanschrift: Postfach 73, 4420 AC Kapelle, Niederlande

Kontakt Telefon: +31 (0)113 362 362
E-Mail: info@vdlhapro.com
Web: www.vdlhapro.com

Marke Hapro

Garantiedauer

3 Jahre Boxer L (Heckbox, 420 Liter)
Boxer M (Heckbox, 340 Liter)
Boxer-Plattform (Träger für die Anhängerkupplung)

Ausschlüsse (Wortlaut des Herstellers)

„Die Garantie auf Hapro-Produkte erstreckt sich nicht auf Defekte, die durch Umstände entstanden sind, die
außerhalb des Einflusses von Hapro liegen. Diese umfassen fehlerhafte Anwendung, Überladung oder
fehlerhafte Montage, Befestigung oder Verwendung des Hapro-Produkts oder Zubehörs entsprechend der
vorgegebenen Anweisungen, Richtlinien oder Sicherheitsbestimmungen. Die Garantie deckt keine Schäden
am Fahrzeug, an der Ladung, an elektronischen Geräten oder an sonstigem Eigentum des Benutzers oder
anderer Personen ab. Verfärbungen des Produkts oder Schäden, die während des Transports auftreten, sind
ebenfalls kein Bestandteil dieser Garantie, ebenso wie Schäden durch höhere Gewalt, wie Krieg,
Terrorangriffen, Naturkatastrophen usw.“

Geltendmachung (Wortlaut des Herstellers)

„Füllen Sie dazu das Schadensformular aus und senden Sie es, zusammen mit dem Originalkaufbeleg, an
die Verkaufsstelle bei der Sie Ihr Hapro-Produkt erworben haben. Ihr Garantiefall wird dann behandelt und in
den meisten Fällen von der Verkaufsstelle/dem Händler verarbeitet. Falls eine weitere Untersuchung
erforderlich ist, wendet sich die Verkaufsstelle/der Händler mit der VDL Hapro BV in Verbindung und
informiert den Käufer über die weitere Bearbeitung des Falls. Sämtliche Kosten für die Rückgabe des
Produkts oder des Zubehörs trägt der Käufer.“

Schadensformular: www.vdlhapro.com/schadensformular

Gesetzliche Gewährleistung

Die Herstellergarantie ist eine freiwillige Zusatzleistung des Herstellers. Ihre gesetzlichen
Gewährleistungsrechte gegenüber dem Verkäufer bestehen unabhängig davon und werden durch diese
Garantie nicht eingeschränkt.

Zusammengestellt von Kolb Sport Köln nach den Angaben des Herstellers. Quellen: Garantieangaben auf den
Produktseiten Boxer L und Boxer M unter www.vdlhapro.com, www.vdlhapro.com/de/antragsformular/ (Garantieanspruch)
und Hapro Boxer-Handbuch (Dok. 37532 R02 / 07-2025), abgerufen am 26.09.2026. Maßgeblich ist der Wortlaut des
Herstellers.


